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Politica de Calidad ..

EUROPA AGROFORESTAL, S.L. (EURAL), ha desarrollado todo su historial como empresa
dedicandose a la “Defensa Integral de Incendios Forestales, Formacién y Proyectos

Medioambientales y Forestales” y mas recientemente a la "Gestién de Parques de Bomberos
y servicios de emergencias".

La Politica de Calidad en EURAL nace de la preocupacion por parte de la Direccién General de
garantizar la plena satisfaccion de sus clientes.

Para conseguir la implantacién eficaz, se precisa de la participacion de todos los recursos de
EURAL, tanto humanos como técnicos y de todos los departamentos.

Por todo ello, nuestro compromiso es el de llevar a cabo nuestras actividades amparados en los
siguientes principios, los cuales es nuestra intencion tenerlos disponibles para nuestros empleados
y para las personas u organismos que estén interesados en ellos:

- Lograr la satisfaccion de los clientes de forma que sus productos y servicios cumplan los
requerimientos y expectativas esperadas, asi como la normativa y legislacion vigente que les
afecten.

- EURAL, se compromete a asegurar perpetuamente la eficacia del sistema de gestion de la
Calidad y la mejora continua del mismo. Esto s6lo puede alcanzarse con el esfuerzo coordinado
y conjuntado de todos.

- Mejorar nuestra gestion de aprovisionamientos asegurando proveedores fiables, evitando
fallos por su causa.

- Mejorar los recursos humanos, por ello la Direccion General prestara la maxima atencion a
la formacién de todo el personal de la empresa.

- Mejorar los recursos materiales encaminados a mejorar nuestros productos y servicios.

EURAL, desea transmitir a sus clientes y proveedores esta filosofia haciéndoles parte integrante
y fundamental en nuestra organizacion.

Para la aplicacion de los principios establecidos en esta politica, se desarrollaran planes de
actuacion documentados que permitan mejorar, de forma continuada, el nivel de nuestro
desempefio y su revision por la direccion.
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Politica de Medio Ambiente ..

EUROPA AGROFORESTAL, S.L. (EURAL), ha desarrollado todo su historial como empresa dedicandose a la

“Defensa Integral de Incendios Forestales, Formacion y Proyectos Medioambientales y Forestales” y
mas recientemente a la "Gestion de Parques de Bomberos y servicios de emergencias’.

Todas sus actividades estan plenamente relacionadas con el Medio Ambiente y, aunque desde siempre ha
procurado ser respetuosa con la naturaleza, su intencién actual es introducir en el funcionamiento de la empresa
un Sistema de Gestion Ambiental que regule todas las actividades de la empresa,

Por todo ello, nuestro compromiso es el de llevar a cabo nuestras actividades amparadas en los siguientes

principios, los cuales es nuestra intencion tenerlos disponibles para nuestros empleados y para las personas u
organismos que estén interesados en ellos,

- Sensibilizar al personal de EURAL en el Sistema de Gestion Ambiental.

- Realizar una evaluacién rigurosa de nuestros aspectos ambientales, aunque estos puedan parecer pequefios,
y establecer un programa de actuaciones de mejora continua que reduzca los impactos ambientales y la
prevencion de la contaminacion asociada a estos aspectos siendo técnica y economicamente viable, adquiriendo
de este modo la organizacion un compromiso de prevencion de la contaminacion.

- Cumplir con la legislacién y la reglamentacion ambiental aplicable, asi como otros requisitos que la
compaiiia subscriba.

- Establecer y revisar los objetivos y metas ambientales asi como los medios necesarios para su consecucion.

De esta forma, el fin que perseguimos como empresa tendra efecto multiplicador en los hogares de cada uno
de los integrantes del equipo humano y de los clientes de EURAL, de forma que no solo se conseguira que

nuestras actividades sean mas respetuosas con el entorno, sino que también lo serén las actividades por parte
de los clientes de EURAL.

Para la aplicacion de los principios establecidos en esta politica, se desarrollan planes de actuacion documentados
que permitan mejorar, de forma continuada, el nivel de nuestro desempefio ambiental. La evaluacion de la

efectividad de dichos planes y su puesta en practica se sustentara en la realizacion de nuestros resultados
ambientales y de los referidos informes de auditorias.

La politica ambiental en EURAL esta documentada, implantada, mantenida al dia y se comunica a todos los
empleados.
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